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-+ Manual de Prevencidn de Delitos.

: Dado que los Duefios, los Directores y la Alta Administracién Establecimientos Comerciales California S.A,, estén

i . N .
i comprometidos con el cumplimiento de las leyes y regulaciones existentes, es que se ha desarrollado el presente
i Manual de Prevencion de Delitos, en donde se establece lo siguiente:

!
1. Objetivo:
iEstabiecer los procesos respecto a la implementacién y operacidn del “Modelo de Prevencion de Delitos de

| Establecimientos Comerciales California 5.A.%, para dar cumplimiento a la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
. Personas Juridicas y al articulo 16 de la Ley 20.931.

2.  Alcance:

todos los colaboradores de Establecimientos Comerciales California S.A.

mencione, también aplicard al Comité de Ftica, al Directorio y a las Gerencias de apoyo del MPD de la empresa.

3. Modelo de Prevencidn de Delitos (MPD):

: El Manual de Prevencién de Delitos es aplicable a los Duefios, Directores, Gerentes, Sub Gerentes, Jefes y en general a

El Modelo de Prevencidn de Delitos de Establecimientos Comerciales California S.A., consiste en un proceso de
monitoreo continuo, a través de diversas actividades de prevencién y control sobre los procesos o actividades que se !

El Manual también aplicard en su totalidad al Encargado de Prevencién de Delito (EPD), y en algunos casos en que se

: encuentran expuestas a los riesgos de comisidn de los delitos de lavado de actives, financiamiento del terrorismo,
i cohecho, tanto de empleados pliblicos nacionales como de funcionarios publicos extranjeros, y de receptacidn, segin lo -

| establecido en la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y al articulo 16 de fa Ley 20.931.

£l Modelo de Prevencidn de Delitos, segin lo establecido en el articulo 4 de la Ley N°20.393, considera al menos fos

i siguientes elementos:

: Designacion de un Encargado de Prevencién de Delitos.

Definicidn de medios y facultades del Encargado de Prevencion de Delitos.
+  Establecimiento de un Sistema de Prevencion de Delitos.

*  Supervision y certificacion del Sistema de Prevencién de Delitos.
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El Modelo de Prevencidn de Delitos Establecimientos Comerciales California S.A., contiene los elementos que le
permiten cumplir con su deber de supervision y direccién, de acuerdo a lo sefialado en la Ley N°20.393. .

a) Componentes y Diggrama del Modelo de Prevencién de Delitos. :

Establecimientos Comerciales California 5.A., han determinado [os siguientes componentes como partes del MPD:

¢  Ambiente de Control: Se refiere a;
—  Compromiso de [os Duefios, Directores y Alta Administracidn. i
—  Politica y el Manual de Prevencidn de Delitos.

Las politicas, procedimientos, protocolos, entre otros relacionados al MPD.

Canales de Denuncias.

Cédigo de Etica y Conducta.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. '

Entre otros. ;

1

o Areas de Apoyo:

- Gerencia de Administracién y Finanzas.

—  Gerencia de Operaciones.

—  Gerencia Comercial.

—  Sub Gerencia de Recursos Humanos.

—  Auditoria.

—  Asesores Legales Externos ;
Otras Gerencias y Direcciones.

+ Instrumentos Legales y Laborales:
~  Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
—  Anexos de Contratos de Trabajo.
—~  Anexos de Contratos con Terceros.
—  Cartas de compromisos relacionadas a politicas, procedimientos, protocolos, entre otros.
- Entre otros.

¢ Actividades:
—  De prevencion.
—  De deteccion.
—  Derespuesta,
—  De supervisidn y monitoreo del MPD.
—  Capacitaciones.
—  Revisién de contratos de colaboradores y terceros.

¢  Matriz de Riesgo: ;

- £n donde se identifican los riesgos de comision de delites, en los procesos y actividades de la ¢

empresa.

+  Reportes:
~  Reporte de Gestion a lo menos semestralmente.
— Informes de denuncias.
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i Representacion gréfica de los componentes y dreas participantes del Modelo de Prevencion de Delitos:

Encargadio de Prevencitn da Defite

|

REPRESEMTANLE OFICIAL
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De acuerdo a lo anterior, el organigrama de la empresa, queda de [a siguiente forma:

Fuente: Elaboracién propia.

Estructurg Organizacional del Modelo de Prevencion de Delitos.

De acuerdo a lo sefialade en Politica de Prevencién de Delitos {POL-000021-012018), el Directorio, el Gerente General, |
i el Comité de Etica y el Encargo de Prevencién de Delitos serdn en conjunto responsables de la adopcidn, |
implementacidon, administracién, operacién, actualizacién y supervision del Modelo de Prevencién de Delitos :
Establecimientos Comerciales California S.A,

. Et Encargado de Prevencidn de Delitos pertenece al drea de Contraloria, y depende funcional y jerdrquicamente det |
! Directorio de Establecimientos Comerciales California S.A., por lo cual:

Su designacion y revocacion depende de dicho organismo.
Tendr4 acceso directo al Directorio, para informar oportunamente, de las medidas y planes implementados
para el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su gestion, al menos semestralmente.

El Directoric autorizard a que se le provean los recursos suficientes para la operacién del Modelo de

Prevencion de Delitos, considerando el tamafio y complejidad de la empresa.

El Encargado de Prevencion de Delitos cumplird un rol de Compliance, en donde deberd establecer las politicas i

y procedimientos adecuados y suficientes, para garantizar que la empresa, incluidos sus Dueiios, Directores,
Gerentes, Sub Gerentes, Jefes, demds colaboradores y terceros, cumplan con el marco regulatorio

establecido. Asimismo, deberd detectar y gestionar los riesgos de inobservancia o incumplimiento normativo, :

mitigar los riesgos de sanciones impuestas por la Ley 20.393 y las pérdidas de reputacién que deriven de tales
incumplimientos. Mayor detalle de las responsabilidades y funciones del EPD, ver Politica de Prevencidn de
Delitos.
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Fuente: Elaboracién propia.

4, Actividades de Prevencion de Delito:

De acuerdo a lo sefialado en parrafos anteriores, dentro de las actividades del MPD se encuentran las siguientes, en !
donde el EPD es el responsable de su ejecucidn:

¢ Actividades de Prevencion.

*  Actividades de Deteccion.

o Actividades de Respuesta.

¢  De Supervisién y Monitoreo del MPD.

A continuacidn se presenta un diagrama con las actividades del MPD;

A continuacion de talle de las actividades:

Fuente: Elaboracién propia.
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i articulo 16 de la Ley 20.931.

i A continuacién detalle de cada una de ellas:

| Este proceso serd realizado anualmente o cuando sucedan cambios relevantes en las condiciones.

: Para desarrollar esta actividad se efectuardn las siguientes acclones:

REPRESINTANTE QRICIAL

o) Actividodes de Prevencidn.

La prevencién bien desarrolla ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su origen o inicio. ‘
El objetivo de las actividades de prevencitn es evitar incumplimientos al Modelo de Prevencién de Delitos, y prevenir la |
comision de los delitos sefialados en la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, y en el

Las actividades de prevencion del MPD de Establecimientos Comerciales California S.A., son las siguientes !

’

¢ Difusion y entrenamiento.
+ Identificacion y analisis de riesgos de delito.
+  Ejecucidn de las actividades de control de prevencién de delitos.

e Difusién y entrenamiento:

Establecimientos Comerciales California S.A., realizaré capacitaciones respecto de su Modelo de Prevencidn de Delitos.
Et Encargado de Prevencidn de Delitos, en conjunto con la Sub Gerencia de Personas y D.O. velara por:

— Una comunicacion efectiva de las politicas, procedimientos, protocolos, entre otros, del Modelo de Prevencidn
de Delitos. ;

= La comunicacién involucrard a todas las dreas, incluyendo el Directorlo.

— $e mantendrd un registro de los asistentes a las capacitaciones, siendo éstas, parte de la informacidén a ser i
reportada.

—~ La incorporacion de materias del Modelo de Prevencién de Delitos y los delitos asociados en los programas de
induccion de la empresa.

— La ejecucién de capacitaciones periddicas, al menos anualmente, respecto de:
© Cédigo de Etica y Conducta.
© El Modelo de Prevencidn de Delitos y sus componentes.
© Laley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas vy en el articulo 16 de la Ley 20.931.

£l programa de capacitacién e induccién a desarrollar en cada drea, debe considerar y diferenciarse respecto de su
contenido, profundidad y periodicidad, de acuerdo al nivel de exposicién al riesgo de comisién de los delitos |
especificados en la Ley N°20.393.

Difusién de informacion actualizada del Modelo de Prevencidn de Delitos por diversos canales: ;
—  Correos masivos.
—  Reuniones informativas.
—  Entre otros.

e [dentificacién y andlisis de riesgos de delito:

El Encargado de Prevencion de Delitos, es responsable del praceso de identificacidn y anélisis de riesgos de comisidn de
delitos para Establecimientos Comerciales California S.A., y sus actividades de control.
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— ldentificacion de riesgos:

La identificacion de riesgos de comisidn de delitos se realiza por medio de entrevistas al personal clave de
Establecimientos Comerciales California S.A., es decir, con Ia participacién de las funciones y cargos de liderazgo de la
empresa. Ello propiciaré la identificacion de los principales escenarios de riesgos de comision de los delitos en el alcance
de |a ley 20.393 y el articulo 16 de la Ley 20.931, que fueren cometidos en interés o provecho directo e inmediato de [a
empresa y que sean efectuados por fos miembros de Directorio, Gerentes, Jefes o por las personas naturales que estén
bajo la direccién o supervisién directa de alguno de los sujetos anteriormente mencionados.

— Identificacion de controles:
Para los riesgos detectados se identificaran las actividades de control existentes en la organizacién para su mitigacion.
La identificacidn de controles se efectuard en reuniones de trabajo con la participacion de representantes de todas las
dreas involucradas y con las politicas y procedimientos existentes, obteniendo como resultado la descripcion de cada |

uno de las actividades de control.

£n cada descripcion de la actividad de control se identificard la frecuencia en que se desarrolla, el cémo se realiza la
actividad y el o los responsables de las autorizaciones de |a actividad de control.

—  Evaluacion de riesgos:

Los riesgos identificados serdn evaluados para su priorizacidn, con el objetivo de determinar las dreas, actividades o :
procesos son los de mayor exposicién, lo que permitird enfocar los recursos y esfuerzos del Encargado de Prevencién de :
Delitos.

Para la evaluacidon de riesgos, el Encargado de Prevencion de Delitos utilizaran los pardametros de impacto y probabilidad
definidos, Ver Anexo N°1, pagina 13. :

Se entiende por impacto, el efecto o el dafio en caso de materializarse un riesgo sobre Establecimientos Comerciales 5
California S.A.; y por probabilidad, el nivel de ocurrencia con gque se puede materializar el riesgo. Ambos pardmetros
¢ serdn evaluados sin considerar las actividades de control actuales.

n la evaluacién de los riesgos identificados, participarén representantes de la empresa, siendo personas que tengan |
onocimiento de los riesgos a ser discutidos y gocen de la autoridad para tomar decisiones relacionadas a las estrategias |
de control y otras formas de administracién de los riesgos. :

i - Evaluacion de controles:

‘ Para los controles identificados por cada riesgo, se evaluaré en forma global, en relacidn a la mitigacién del riesgo de
delito al que aplica. Dicha evaluacion serd efectuada por el Encargado de Prevencién de Delitos en conjunto con las |
dreas de apoyo al Modelo de Prevencidn de Delitos.

. Para evaluar los controles por cada riesgo, se considerard si la conjugacién de los controles ayuda a mitigar !
razonablemente |la materializacién del riesgo asociado, !

i A base de la evaluacion efectuada se podra estimar si el control:
o Mitiga razonablemente el riesgo de delito.
o  No mitiga razonablemente el riesgo de delito.
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Para todos los riesgos con sus respectivos controles evaluados que no mitigan razonablemente el riesgo de delito, se !
estableceran e implementaréan actividades de control. El disefic de la nueva actividad de control serd efectuado por el !
i 4rea responsable de mitigar el riesgo asociado, la cual seréd responsable de su implementacién y ejecucién.

: La matriz de riesgos de delitos de la empresa es una herramienta préctica que permite relacionar los riesgos de delitos |
' que posee la organizacién con sus actividades de control que los mitigan.

i La confeccidn y actualizacion de la matriz de riesgos'-de delitos es responsabilidad del Encargado de Prevencién de
! Delitos.

La matriz deberd ser actualizada en forma anual o cuando sucedan cambios significativos en las condiciones del negocio.

La estructura de la matriz de riesgos de delitos es la siguiente:

Empresa: Describe la Persona Juridica a la cual se |e asistira en la identificacién de riesgos.

Gerencia/Area: Describe la Gerencia y 4rea que se relaciona con el escenario de infraccién o riesgo
identificado.

Proceso: Indica el proceso de riesgo el cual se encuentra asociado a un escenario de delito.

Proceso/Actividad: Describe la actividad del proceso de riesgo el cual se encuentra asociado a un escenario de |

delito.

Tipo de Delito asociado: Indica el delito especificado en la Ley N°20.393 y el articulo 16 de |a Ley 20.931,

siendo las opciones, cohecho, lavado de activo, financiamiento al terrorismo y/o receptacion.

Actividad o proceso de |a entidad, sean habituales o esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el
riesgo de comisidn de los delitos en el alcance de la Ley N°20.393 v el articulo 16 de la Ley 20.931. Describe el
escenario de delito al cual esta expuesta la empresa.

Impacto: Se indica el resultado de la materializacion del riesgo, sin tener en cuenta las acciones y controles
mitigantes. Se utiliza una escala de 1 a 5, representando S la mayor pérdida.

Probabilidad: Se indica la posibilidad de ocurrencia del riesgo, sin tener en cuenta las acciones y controles !

mitigantes. Se utiliza una escala de 1 a 5, refiriendo 5 a la mas alta probabilidad.
Titulo del controk: Detalla el titulo de la actividad de control gue posee la empresa.

Detalfe de la actividad de control ¢ accidn mitigante: Descripcién de la actividad de control referente al

escenario de delito que considera la empresa.

Responsable de la actividad o control mitigante: Se indica la o las personas y cargo (s), responsables de

ejecutar la actividad de control referente al escenaric de delito que considera la empresa.

Evaluacién de mitigacién de control: Evaluacidn de la actividad de control actual que posee la empresa, :

dependiendo si esta mitiga adecuadamente el escenario de delito identificado

Controles Recomendados: Descripcidn de las actividades de control sugeridas a la Gerencia/Area, para mitigar |

el escenario de delito identificado.

Ejecucion de controles de prevencién;

: Los controles de prevencidn de delitos, son todos aquellos asociados a las dreas, procesos o actividades con exposicion a
| la comisidn de delitos documentados en la “Matriz de Riesgos de Delitos de Establecimientos Comerciales California |
¢ S.A”, En esta matriz se detallan las actividades de control que cada drea debe ejecutar en funcién de los riesgos |
: dentificados.

[
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. la Ley N°20.393 y el articulo 16 de la Ley 20.931.

b) Actividades de Deteccidn.

El objetivo de las actividades de deteccibn es efectuar acciones que detecten incumplimientos al Modelo de Prevencidn :
de Delitos o posibles escenarios de comision de los delitos sefialados en [a Ley N°20.393 y el articulo 16 de la Ley 20.931.

Las actividades de deteccion del Modelo de Prevencidn de Delitos de la empresa son las siguientes:
—  Auditorfas de cumplimiento de controles:

A través de auditorfas de cumplimiento, el Encargado de Prevencidn de Delitos o quien éste designe, deberd verificar |

periddicamente que las actividades de control del Modelo de Prevencién de Delitos operan. El Encargade de Prevencion :

de Delitos podra solicitar revisiones independientes en forma periédica al Modelo de Prevencidn de Delitos.

—  Revisién de litigios:

Mensualmente, los Asesores Legales Externos, entregaran al Encargado de Prevencion de Delitos un informe que |
detalle: 5

o Actividades derivadas de fiscalizaciones, demandas, juicios o cualquier accion legal que involucre a la empresa,
en algtin escenario de delito relacionado a la Ley N*20.393 y el articulo 16 de [a Ley 20.931. :
o Mubtas y/o infracciones cursadas o en proceso de revisidn.
~  Revisidn de denuncias:
El Encargado de Prevencién de Delitos realizard un analisis mensual de las denuncias recibidas, a través de los canales :
dispuestos por la empresa, para identificar aguellas que estén bajo el alcance del Modelo de Prevencion de Delitos o se |
encuentren asociadas a escenarios de delito de |a Ley N°20.393 v el articulo 16 de la Ley 20.931.
—  Coordinacidn de investigaciones:
£l Encargado de Prevencién de Delitos coordinard las investigaciones derivadas de las denuncias que tienen implicancia
en el Modelo de Prevencion de Delitos, ¢ se encuentren asociadas a escenarios de delitos de la Ley N°20.393 y el articulo

16 de la Ley 20.931.

La coordinacion de la investigacion de las denuncias se realizard de acuerdo a 1o establecido en el “Procedimiento de
Denuncias”. ‘

¢) Actividades de Respuesta.

£l objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas disciplinarias y/o sanclones a quienes |
hayan incumplido con el Modelo de Prevencion de Delitos establecido, o ante la deteccién de indicadores de delitos de :

Asimismo, y como parte de las actividades de respuesta, se consideraré la revision de las actividades de control |
vulneradas, a fin de fortalecerlas o remplazarlas por nuevas actividades de control. :

Las actividades de respuesta del Modelo de Prevencion de Delitos de Establecimientos Comerciales California S.A.,
pueden ser las siguientes: :

*  Sanciones disciplinarias:
Establecimientos Comerciales California S.A., podra aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento de la Politica y
el Manual de Prevencién de Delitos, y cualquier otra politica o procedimiento relauonado al MPD, tomando en :

consideracion lo siguiente respecto de las medidas disciplinarias:

- lassanciones deben ser proporcionales a la falta cometida.
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—  Consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de la empresa.
—  Aplicables a todas las personas involucradas,

La aplicacién de una sancién estara respaldada con una investigacién del hecho que la justifique fehacientemente. :
' La sancién a ser aplicada serd determinada por ef Comité de Etica previo a la presentacion de los hechos por el
- Encargado de Prevencion de Delitos.

*  Registro y seguimiento de denuncias y sanciones:

¢ El Encargado de Prevencién de Delitos mantendrd un registro actualizado de denuncias, investigaciones, tanto en curso
: como cerradas, vy de las medidas disciplinarias aplicadas en relacion al incumplimiento del Modelo de Prevencion de
. Delitos, de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento de Denuncias”.

- Ademds, al menos trimestralmente, el Encargado de Prevencidn de Delitos, deberd efectuar un seguimiento a las
: denuncias realizadas, para verificar el estado actual de la situacion denunciada.

' Las actividades anteriormente descritas, serdn ejecutadas de acuerdo a lo definido en el “Procedimiento de Denuncias”.
+  Comunicacién de sanciones y mejora de actividades de control:

{ Como resultado de la investigacidn y resolucién de los incumplimientos detectados del Modelo de Prevencién de

; Delitos, se realizara lo siguiente:

—~  Ewvaluar la comunicacidn de las medidas disciplinarias adoptadas por Establecimientos Comerciales California
S.A.

- El Encargado de Prevencién de Delitos, en conjunto con el Comité de Etica vy las dreas de apoyo resolveran la
conveniencia de comunicar [as medidas disciplinarias a todos quienes integren la empresa, con el fin de
difundir a los trabajadores y terceros involucrados, su firme compromiso de resguardar los principios y valores
éticos declarados.

— Revisar las actividades de control vulneradas, a fin de aplicar mejoras en su disefic o disefiar nuevas
actividades de control.

El Encargado de Prevencidn de Delitos, evaluard los riesgos y actividades de control vulnerados en cada uno de los casos ¢
resueltos, para determinar la necesidad de establecer lo siguiente:

—  Mejoras en las actividades de control que no operan efectivamente o cuyo disefio no es el adecuado, o
—  Proponer nuevas actividades de control.

El Encargado de Prevencidn de Delitos es responsable de asesorar & las dreas involucradas en la definicién e
implementacién de las medidas correctivas adoptadas. La responsabilidad de la implementacidn de las acciones
correctivas es del drea correspondiente.

*  Denuncias a la justicia (opcional): .
Con la deteccidn de un hecho que pueda tipificarse como delito, el Encargade de Prevencién de Delitos, en conjunto con
los Asesores Legales Externos y el Comité de Etica, evaluaran la necesidad de presentar las denuncias correspondientes y
éstas se interpondran cuando sea pertinente.
La Gerencia de Administracidn y Finanzas serd |la encarga de lHevar a cabo estas denuncias.

d} Supervision y Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos.

El objetivo de la supervisién y monitoreo del MPD, es verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control |
definidas y evaluar la necesidad de efectuar mejoras correspondientes. :

El Encargado de Prevencion de Delitos, dentro de sus funciones deberd realizar las siguientes actividades:
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i Para efectuar las actividades de maonitoreo, el Encargado de Prevencién de Delitos puede solicitar apoyo a otras areas de |
! fa empresa, siempre que dichas dreas no tengan un conflicto de interés, ¢ a un

CE Encargado de Prevencidn de Delitos puede realizar las siguientes actividades de monitoreo:

I modelo y sus componentes.

¢ de las actividades de control preventivas del Modeio de Prevencion de Delitos que seran reportadas al Directorio,

. Asimismo, el Encargado de Prevencién de Delitos,
! identificacién, actualizacién y evaluacién de riesgos

El objetivo de las dreas de apoyo,
! actividades de prevencidn, deteccion,
. Delitos establecido. Esto se puede materializar mediante la asesoria en la toma de decisiones, apoyo en la coordinacién |

REPRESENTANTE OFICIAL _

¢  Monitoreo del Modelo de Prevencién de Delitos:

ente externo.

Revisidn de documentacién que respalde las acciones efectuadas por las dreas de apoyo.
Revisién de la eficacia operativa y de la implementacién de las actividades de control.
Analisis razonable de las transacciones.

Comprobacién del cumplimiento de ias restricciones establecidas en los procedimientos.
Otras actividades que el Encargado de Prevencidn de Delitos estime convenientes.

En aquelias actividades de monitoreo donde se requiera determinar una muestra, el Encargado de Prevencién de Delitos
documentar el criterio utilizado.

*  Actualizacién del Modelo de Prevencién de Delitos:

El Encargado de Prevenci6n de Delitos realizars la actualizacién del Modelo de Prevencién de Delitos mediante una
evaluacion anual del disefio y efactividad operativa del mismo, para lo cual debers:
—  Conocer nuevas normativas aplicables.
Identificar cambios relevantes en la empresa y/o industria.
Dar seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control.

En base a la informacién obtenida, el Encargado de Prevencién de Delitos actualizars la matriz de riesgos y controles de
Establecimientos Comerciales California 5.A., asi como también, [as politicas Y procedimientos correspondientes.

a través de la revisién por parte de :
quienes deberdn analizar y evaluar cada uno de los elementos dei |

Et Modelo de Prevencidn de Delitos, ademas sers evaluado en forma independiente,
un drea de la Compaiifa 0 una empresa externa,

5. Plan de Trabajo del Encargado de Prevencién de Delito.

El plan de trabajo del Encargado de Prevencién de Delitos, se desarroila a través de fas siguientes actividades:
*  Identificacion de los riesgos de comisién de delitos a los
*  Determinacién de actividades de monitoreo
periodicidad, responsable y actividad a gjecutar,
*  Documentar las actividades de monitoreo en un plan de trabajo.

que se encuentra expuesta la empresa.
para los riesgos identificados. Para ello se establecers ia |

Este plan de trabajo serd confeccionado y ejecutado anualmente. Su aplicacién proporcionard informacién de la eficacia |

debera actualizar su plan de trabajo a partir del ejercicio anual de
de comisién de delitos,

6. Areas de Apoyo al Modelo de Prevencién de Delitos.

es entregar soporte y respaldo al Encargado de Prevencién de Delitos en las
respuesta, supervision y monitoreo que componen el Modelo de Prevencidn de |

de actividades y entrega de informacién, entre oS
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| Las actividades que ejecutard cada area de apoyo, en funcién de la operacién del Modelo de Prevencién de Delitos son
! las siguientes: :

1

s Gerencia de Administracidn y Finanzas: :
—  Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencidn de Delitos para el desempefio, en cuanto a la
implementacion, operatividad y efectividad del Modelo de Prevencidn de Delitos definido. j
— Implementar las actividades de control de cardcter preventivo y detectivo definidos en la matriz de riesgos de |
delitos, que permitan mitigar los riesgos identificados. i
—  Informar cualquier riesge nuevo que identifigie.

+  Gerencia de Operaciones:

—  Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencidn de Delitos para el desempefio, en cuanto a la
implementacién, operatividad v efectividad del Modelo de Prevencién de Delitos definido. 3

— Implementar las actividades de control de cardcter preventivo y detectivo definidos en la matriz de riesgos de :
delitos, que permitan mitigar los riesgos identificados. .

— Informar cualquier riesgo nuevo que identifique. 3

+  Gerencia Comercial: ;
. —-  Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencién de Delitos para el desempefio, en cuanto ala |
: implementacién, operatividad y efectividad del Modelo de Prevencion de Delitos definido.
— Implementar las actividades de control de caracter preventivo y detectivo definidos en la matriz de riesgos de ¢
delitos, que permitan mitigar los riesgos identificados.

—  Informar cualguier riesgo nuevo que identifique.

i *  Sub Gerencia de Personas y Desarrollo Organizacional:

—  Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencién de Delitos para el desempefio, en cuanto a la
implementacion, operatividad y efectividad del Modelo de Prevencién de Delitos definido.

— Implementar las actividades de control de cardcter preventivo y detectivo definidos en la matriz de riesgos de
delitos, que permitan mitigar los riesgos identificados.

— Informar cualquier riesgo nuevo que identifigue. :

—  Asesorar en el proceso de inclusién de cldusulas de cumplimiento de la Ley N°20.393 y al articulo 16 de la Ley :

i 20.931, en los instrumentos legales y laborales (contratos de trabajo, Reglamento Interno de Orden, Higiene y

| Seguridad, entre otros).

i —~  Entregar la informacién necesaria respecto de colaboradores involucrados en una investigacion. :

—  Asesorar en la toma de decisiones, en relacion a las sanciones y acciones a seguir producto de las |
investigaciones efectuadas. :

s Auditoria:

— Incorporar en su plan de auditorfa revisiones al Modelo de Prevencién de Delitos. .

—  Apovar en [a revisién de actividades del MPD que el Encargade de Prevencidn de Delitos le solicite y que sean
compatibles con la independencia del drea.

+  Asesores Legales Externos:

3 —  Asesorar en el proceso de inclusién de cldusulas de cumplimiento de la Ley N°20.393 y al articulo 16 de la Ley

20.931, en los diversos contratos o convenios que celebre Establecimientos Comerciales California S.A., con

1 terceros.

—  Asesorar al Encargado de Prevencion de Delitos en la confeccién de informes mensuales relativos a demandas |
y/o juicios llevados por Establecimientos Comerciales California 5.A., que se relacionen a los delitos sefialados
en la Ley N°20.393 y al articulo 16 de la Ley 20.931, de las que se tenga conocimiento,

—  Asesorar al Encargado de Prevencion de Delitos en la confeccion de informes mensuales relativos a la revisién
de multas aplicadas a la organizacion por entidades regulatorias con el fin de detectar casos que afecten el |
cumplimiento de la Ley N°20.393 y al articulo 16 de la Ley 20.931, de las que se tenga conocimiento. :

—  Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencidn de Delitos para el desempefio de sus .
funciones en relacidn a la implementacién, operatividad y efectividad del Modelo de Prevencidén de Delitos |
establecido. i
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7.

El ambiente de control estd constituido principalmente por la Politica y el Manual de Prevencién de Delitos, asi como 3
también por los valores éticos declarados en el Cadigo de Etica y Conducta.

El ambiente de control del Modelo de Prevencién de Delito se compone, pero no se limita, a los siguientes documentos: |

8.

Asesorar al Encargado de Prevencién de Delitos en relacién a investigaciones y analisis de denuncias. :
Asesorar en la toma de decisiones en relacién a las sanciones y acciones correctivas a implementar producto |
de las investigaciones efectuadas y concluidas. ;

Otras Gerencias y Direcciones:

Entregar la informacion que reguiera el Encargado de Prevencion de Delitos para el desempefio, en cuanto a la
implementacion, operatividad y efectividad del Modelo de Prevencidn de Delitos definido.

Implementar las actividades de control de cardcter preventivo y detectivo definidos en la matriz de riesgos de
delitos, que permitan mitigar los riesgos identificados.

Informar cualquier riesgd nuevo que identifique.

Ambiente de Control.

Politica y el Manual de Prevencién de Delitos.

Las politicas, procedimientos, protocolos, entre otros relacionados al MPD.
Procedimiento de Denuncias.

Cédigo de Etica y Conducta.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Entre otros. |

Certificacion del Modelo de Prevencién de Delitos.

Luego de la implementacién del Modelo de Prevencién de Delitos, el Directorio de Establecimientos Comerciales
California S.A., podrd optar por certificar la adopcién e implementacién del mismo por parte de una empresa de |
auditorfa externa, sociedades calificadoras de riesgo u otras registradas en la Superintendencia de Valores y Seguros |

(5vS).

9.

Reportes y Denuncias.

£l Encargado de Prevencidén de Delitos reportard semestralmente al Directorio, informando las medidas y planes E

implementados en el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su gestidn.

Los informes abarcardn al menos los siguientes tépicos:

*

*

Actividades de Prevencion.

Actividades de Deteccién.

Actividades de Respuesta.

Supervisidn y Monitoreo del Modelo de Prevencidn de Delitos.

i El Directorio podra determinar que el Encargado de Prevencion de Delitos entregue reportes informativos a otras areas
de la empresa.
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| 10. Actualizaci6n,

! El Manual de Prevencién de Delitos serd revisado y actualizado cada afio, en funcién de las necesidades, a partir de su |
, entrada en vigencia, por el Encargado de Prevencidn de Delitos, quien propondré los cambios tanto de forma como de |
| fondo correspondientes.

.| Descripeion de la consecuencia

Riesgo cuya materializacién influye gravernente en el desarrollo
M de los procesos y en el cumplimiento de sus objetivos,
impidiendo finalmente que éste se desarrolle.

Riesgo cuya materializacién influye significativamente en el
desarrolio de los procesos y en e cumplimiento de sus objetivos,
impidiendo finalmente que &ste se desarrolle en forma normal.

- |Riesgo cuya materializacién causaria un deterioro en el desarrollo

. "|de los procesos y dificultando o retrasande el cumplimiento de
“tsus objetivos, impidiendo finalmente que éste se desarrolle en
forma adecuada.

i Riesgo que causaria un dafio menor en el desarrollo de los
& procesos y gue no afecta mayormente el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

Riesga que puede tener un dafio pequefio o nulo en el desarrolio
de [os procesos y que no afecta el cumplimiento de sus objetivos
‘|estratégicos.

Fuente: Elaboracidn propia.

b} Probabilidad:

Descripcion.. © |

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se
tiene un alto grado de seguridad que éste se presente. Por lo
general, el rango es de un 90% a un 100%.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, y surangoe de
seguridad esta entre el 66% y el 89%.

i:2|Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, y su rango de
Iseguridad esta entre el 31% y el65%.

Riesgo cuya prebabilidad de ocurrencia es baja, y su rango de
seguridad esta entre ef 11% v ef 30%.

: Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, y su ranga
de seguricdad esta entre e 1%y el 10%.

Fuente: Elaboracién propia.
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V.- APROBACIONES """ . - : e ' ‘
Nombre Cargo Firm Fecha Respuesta
Margarita Silva EPD / Controller gW/A— }Z/O/ l/(é Mﬂ/oém

Michel Posner

Director (

US| Aesde

Gabriel Posner

S
Director ] j”'g ,/JV- /- 47 W@W <

Roberto Roizman

Director

G’Yﬁ/{ oA\ O ibado

VL- ESTATUS FINAL:

Estatus Final {Aprobado / Rechazado)

Fecha de Cierre

-0k — 205
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VlL- Carta de Compromiso del Manual de Prevencion de Delitos.

“Dejo constancia que he leido el Manual de Prevencion de Delitos de Establecimientos Comerciales
California S.A., y que comprendo la importancia y el contexto de las reglas aquf contenidas.

Entiendo que su cumplimiento es obligatorio para todas [as personas de la empresa y que al cumplir con este
Manual, estoy contribuyende a robustecer la cultura corporativa en cuanto al cumplimiento de los
estandares éticos establecidos por el Directorio; a cuidar la reputacién de la empresa tanto a nivel nacional
como en el extranjero; y a generar una mayor confianza de los clientes y proveedores de la empresa.

Manifiesto gue estoy en cumplimiento con los estandares aqul establecidos”.

Lugar y fecha:

Firma:

Nombre completo;

Pégina 15 de 15




